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Lettera agli stakeholders 

Il secondo anno di attività di AMONG Società Benefit è stato un anno di scelte importanti.  

Il 2024, a livello globale, è stato caratterizzato da un’innovazione di portata straordinaria: la 
diffusione su larga scala delle piattaforme di Intelligenza Artificiale Generativa, che ha inciso 
in modo profondo su tutti i settori ad alta intensità di contenuti. 

AMONG ha scelto di affrontare senza attendismi il nuovo scenario, integrando fin da subito 
questi strumenti all’interno di tutti i propri processi aziendali, ma anche rivedendo 
profondamente il proprio posizionamento.  

Questa scelta ha comportato un investimento superiore a quanto preventivato in termini di 
sperimentazione e una revisione completa del portafoglio prodotti, orientata verso il 
rafforzamento dell’autorialità e nicchie di domanda distintive, con il conseguente riassetto 
delle competenze del team. 

Il progetto Onland ha rappresentato il principale laboratorio di sperimentazione.  

Nel corso del 2024 è stato completato il progetto finanziato da LazioInnova, che ne ha 
sostenuto l’avvio, sviluppando una serie di Proof Of Concept che dimostrano in che modo 
AMONG è in grado di proporre un approccio innovativo alla divulgazione culturale. 

Il Forum Giovani e Musei è stato scorporato da Onland ed è diventato un format a sé stante, 
a seguito della sottoscrizione di un accordo con la Direzione Musei del Ministero della 
Cultura che prevede il mantenimento della natura not-for-profit del progetto. 

L’anno si è concluso con un incarico da parte di una delle più importanti società di 
ingegneria italiane per lo sviluppo di un format educational per integrare i musei nel welfare 
aziendale. Questo progetto, a cui è stato dato il nome di ArtLifeBalance, costituisce la 
migliore sintesi delle competenze della società, e si configura come un prodotto B2B 
altamente scalabile, in grado di garantire margini elevati. 

Dal punto di vista economico, il 2024 si è chiuso in perdita, una perdita che rappresenta il 
costo della trasformazione necessaria per integrare le evoluzioni tecnologiche e garantire 
sostenibilità nel medio-lungo periodo. 
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1. Introduzione e obiettivi del documento 

La presente Relazione di Impatto accompagna il bilancio di esercizio 2024 e rappresenta il 
principale strumento attraverso cui AMONG rendiconta in modo strutturato le attività 
svolte, le scelte strategiche adottate e i risultati conseguiti in relazione alle proprie finalità 
di beneficio comune. 

Il documento risponde agli obblighi previsti dall’art.1, comma 382, della Legge n. 208/2015 
e ha una duplice funzione: rendicontare in modo trasparente agli stakeholder l’operato 
della società nel corso dell’esercizio e inquadrare le decisioni assunte e le traiettorie di 
sviluppo future, in coerenza con il modello di Società Benefit. 

La Relazione di Impatto 2024 si colloca in un anno di profonda trasformazione.  

L’evoluzione delle tecnologie di Intelligenza Artificiale Generativa ha inciso in modo 
significativo sui modelli di produzione dei contenuti e sui mercati di riferimento, rendendo 
necessario un ripensamento dei prodotti, dell’assetto organizzativo e delle competenze 
interne.  

La presente Relazione non si limita a descrivere le attività svolte, ma restituisce le logiche di 
scelta che hanno guidato il riposizionamento strategico della società, in particolare illustra 
attività e i progetti sviluppati nel corso del 2024, gli obiettivi specifici di beneficio comune 
perseguiti, la valutazione dell’impatto generato, condotta secondo lo standard del Modello 
della Buona Impresa®, nonché le prospettive di sviluppo per l’esercizio successivo. 

In linea con la natura dell’attività, AMONG opera in ambiti che generano impatto sociale 
per loro stessa natura. La Relazione di Impatto si concentra pertanto sulla misurazione 
della coerenza tra missione, approccio al mercato e risultati, nella convinzione che la 
sostenibilità economica e la qualità dell’impatto siano condizioni tra loro interdipendenti. 
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2. Profilo della Società 
 
2.1 Chi siamo 

AMONG Società Benefit è una Società a Responsabilità Limitata costituita il 9 maggio 2022 
da un’unica socia, Annamaria Gimigliano, con l’obiettivo di trasformare in impresa 
un’esperienza ultraventennale nell’ambito della progettazione organizzativa, della 
formazione e dell’innovazione. 

AMONG opera come impresa culturale e creativa, sviluppando format educativi di propria 
iniziativa o su commessa. I progetti della società si caratterizzano per un approccio che 
integra rigore scientifico, qualità editoriale e innovazione, con una particolare capacità di 
fondere saperi tecnici e umanistici. 

Le principali linee di intervento della società riguardano: 

• la progettazione e realizzazione di format educativi rivolti a musei, scuole e imprese 
• interventi strategici di trasformazione organizzativa, con particolare focalizzazione 

sullo sviluppo delle competenze 
• la valorizzazione del patrimonio culturale e del capitale intangibile, attraverso la 

creazione di reti e il coinvolgimento delle comunità di riferimento. 

AMONG segue i progetti dall’ideazione alla realizzazione, adottando un approccio 
sistemico, flessibile e personalizzato, con l’obiettivo di offrire i più alti standard di qualità 
scientifica ed editoriale.  

La descrizione aggiornata delle attività e dei progetti è disponibile sul sito 
istituzionale www.among.website. 

 
2.2 Che cosa è una Società Benefit 

Le Società Benefit sono state introdotte nell’ordinamento italiano dalla Legge n. 208/2015 
(Legge di Stabilità 2016) per identificare quelle imprese che, nell’esercizio di un’attività 
economica, perseguono finalità di beneficio comune operando in modo responsabile, 
sostenibile e trasparente nei confronti delle persone, delle comunità, dei territori, 
dell’ambiente e degli altri portatori di interesse. 
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Accanto allo scopo di lucro, le Società Benefit integrano nel proprio oggetto sociale uno o 
più obiettivi di beneficio comune, intesi come la creazione di effetti positivi, o la riduzione 
di effetti negativi, nei confronti della collettività e degli stakeholder coinvolti. Questo 
modello richiede una gestione dell’impresa orientata al bilanciamento tra sostenibilità 
economica e valore sociale e culturale, in una prospettiva di medio-lungo periodo. 

La normativa prevede specifici obblighi di governance e di trasparenza, tra cui la redazione 
annuale della Relazione di Impatto, da allegare al bilancio societario, nella quale la società 
rendiconta le azioni intraprese, i risultati raggiunti e gli obiettivi futuri in relazione alle 
finalità di beneficio comune dichiarate. 

AMONG ha adottato il modello di Società Benefit fin dalla costituzione in quanto il più 
coerente con la propria identità di impresa culturale creativa, assumendo l’impegno a 
rendere esplicita e misurabile la coerenza tra strategia, attività e finalità statutarie. 

 
2.3 Le finalità di Beneficio Comune di AMONG 

In qualità di Società Benefit, AMONG ha inserito nel proprio Statuto specifiche finalità di 
beneficio comune, che orientano l’attività e guidano le scelte strategiche e organizzative. 

Nel rispetto della propria missione, AMONG si impegna a operare secondo una 
pianificazione annuale che integri obiettivi economici e obiettivi di beneficio comune, con 
particolare attenzione ai seguenti ambiti: 

a) Missione sul mercato 
Contribuire alla diffusione della cultura, dell’educazione e dell’innovazione come strumenti 
di crescita individuale e collettiva, valorizzando il patrimonio culturale e promuovendo 
modelli di divulgazione e formazione di qualità, accessibili e scientificamente fondati. 

b) Missione con le persone 
Promuovere lo sviluppo delle competenze, la formazione continua e la crescita 
professionale delle persone, con particolare attenzione ai processi di apprendimento, 
organizzazione e trasformazione del lavoro. 

c) Il modo di intendere il profitto 
Creare valore economico in modo sostenibile e responsabile, come condizione necessaria 
per garantire continuità all’impresa e rafforzarne la capacità di generare valore culturale e 
sociale nel tempo, in una logica di lungo periodo e di valore condiviso. 
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3. Attività e sviluppo nel periodo 
 
3.1 Attività svolte nel 2024 

Nel corso del 2024 AMONG ha concentrato le proprie attività nel processo 
di consolidamento e riposizionamento strategico del portafoglio prodotti, in risposta ai 
profondi cambiamenti intervenuti nel settore della formazione e della produzione di 
contenuti ad alta intensità intellettuale. 

L’introduzione su larga scala dell’Intelligenza Artificiale Generativa ha inciso in modo 
significativo sulle modalità di produzione dei contenuti, rendendo evidente la necessità di 
rafforzare la dimensione autoriale dei prodotti.  

In un contesto caratterizzato da un’elevata possibilità di “autoproduzione” di contenuti da 
parte dell’utente a costo zero, AMONG ha scelto di orientare la propria produzione verso 
prodotti dotati di una voce distintiva, riconoscibile e non replicabile. 

Le attività del 2024 si sono quindi orientate verso una maggiore specializzazione dei 
prodotti, una più chiara definizione dei pubblici di riferimento e una profonda revisione 
delle competenze del team. 

 

3.2 Assetto organizzativo   

Nel corso del 2024 l’assetto organizzativo di AMONG è stato ripensato in modo coerente 
con il mutato contesto tecnologico e culturale, segnato dalla diffusione su larga scala 
dell’Intelligenza Artificiale Generativa. 

La trasformazione dei processi di produzione dei contenuti ha reso centrale la capacità 
di costruire prodotti dotati di una voce distintiva, riconoscibile e autorevole, in grado di 
emergere in un ambiente caratterizzato da un’elevata disponibilità di contenuti 
autoprodotti dagli utenti.  

In questo scenario, AMONG ha scelto di rafforzare il proprio presidio sulle competenze 
legate al digital storytelling con utilizzo esteso anche se poco invasivo dal punto di vista 
dell’utente di software di Intelligenza Artificiale applicati alla produzione. 
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A seguito di una lunga fase di sperimentazione, la società ha scelto di orientare il proprio 
modello operativo verso l’integrazione di competenze complementari a quelle della 
fondatrice, che rimane il principale riferimento per l’ideazione e la produzione dei 
contenuti.  

In particolare, sono state rafforzate le competenze legate alla progettazione e realizzazione 
di formati digitali contemporanei, quali reel, grafica, podcast e contenuti visuali, e rivisto il 
contributo delle figure con competenze verticali sui contenuti disciplinari.  

Nel corso dell’anno sono state attivate una dozzina collaborazioni, di durata variabile da 
poche settimane a diversi mesi, con competenze specialistiche sulla produzione dei 
contenuti storico-artistici ma nessuna ha dimostrato di generare un valore aggiunto 
proporzionato rispetto a un utilizzo evoluto degli strumenti di Intelligenza Artificiale 
Generativa. 

Questo riassetto organizzativo ha comportato la riduzione di un’unità di personale, con un 
miglioramento dell’efficienza operativa i cui effetti sono attesi a partire dall’esercizio 2025.  

 

3.3 Principali progetti in corso  

Nel 2024 AMONG ha lavorato alla razionalizzazione del portafoglio prodotti, concentrando 
risorse e investimenti su iniziative coerenti con tre criteri strategici:  

• capacità di esprimere una voce autoriale distintiva 
• potenzialità del target di riferimento 
• sostenibilità economica nel medio periodo.  

Di seguito una breve descrizione delle iniziative a marchio proprio. 

Onland 
Nel corso del 2024 Onland ha rappresentato il principale laboratorio di sperimentazione. È 
stato completato il progetto finanziato da LazioInnova, che ha permesso di sviluppare una 
serie di Proof Of Concept che dimostrano in che modo AMONG è in grado di proporre un 
approccio innovativo alla divulgazione culturale. Il progetto crea un ponte tra musei e 
scuole secondarie di secondo grado e prevede un modello di remunerazione basato sulla 
promozione dei musei. Ad agosto 2024 è stata lanciata la pagina Instagram del progetto 
che ha superato i 10.000 follower prima della fine dell’anno. 
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Forum Giovani e Musei 
Il Forum Giovani e Musei, originariamente nato come iniziativa collegata a Onland, è stato 
ridefinito come progetto autonomo di formazione e confronto tra giovani e istituzioni 
museali. Nel 2024 è stato realizzato il rebranding del progetto ed è stato sottoscritto un 
accordo con la Direzione Musei del Ministero della Cultura. Nel corso dell’anno è stata 
inoltre realizzata un’indagine sul rapporto tra giovani e luoghi della cultura, che ha 
coinvolto oltre 900 giovani under 30.  

ArtLifeBalance 
ArtLifeBalance è il progetto nato alla fine del 2024 rivolto al mercato delle imprese, con 
particolare riferimento ad aziende interessate allo sviluppo delle competenze manageriali, 
organizzative e di leadership. Il format è progettato come prodotto ad alto margine, con 
un modello scalabile e una forte integrazione tra contenuti culturali, scienze del 
comportamento e organizzazione. ArtLifeBalance rappresenta il principale asse di sviluppo 
sul segmento profit e il fulcro della strategia di sostenibilità economica della società. 

MaestraNatura 
MaestraNatura è un format attivo dal 2013, di proprietà della fondatrice e affidato in 
concessione esclusiva all’Istituto Superiore di Sanità. Nel 2024 si è scelto di rinviare 
l’aggiornamento dei contenuti del progetto, in quanto rivolto a un segmento di pubblico 
non coerente con le priorità strategiche della società. 

 
 
3.4 Obiettivi specifici  

Le finalità di beneficio comune di AMONG sono declinate in obiettivi specifici che 
orientano le attività della società sia all’interno dell’organizzazione sia nelle relazioni con 
gli stakeholder esterni, in coerenza con quanto previsto dallo Statuto. 

Gli obiettivi specifici rappresentano la traduzione operativa delle finalità di beneficio 
comune e guidano la progettazione delle attività, la gestione dell’organizzazione e il 
posizionamento sul mercato. Essi sono perseguiti attraverso azioni volte a generare un 
impatto positivo in diverse aree, con particolare riferimento alla comunità, ai lavoratori e 
all’ambiente. 

La seguente articolazione degli obiettivi, delle attività correlate e delle aree di impatto 
consente di rendere esplicita la coerenza tra missione, operatività e responsabilità sociale 
dell’impresa, costituendo la base per la successiva valutazione dell’impatto generato. 
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Obiettivo Specifico Attività Area di 

impatto 
Valorizzare le risorse presenti sul 
territorio ovvero le rispettive 
esperienze, competenze e 
professionalità. 

Creazione di opportunità di lavoro (es. tramite 
assunzione di giovani talenti, tirocini, stage, 
progetti di alternanza scuola-lavoro) 
rispettando la professionalità, la dignità, la 
sicurezza e il benessere di ognuno sia come 
lavoratore che come persona. 

Comunità 

Favorire il benessere sociale del 
territorio e di tutta la comunità 
attraverso la valorizzazione del 
patrimonio artistico e culturale, delle 
tradizioni e delle proprie origini. 

Sviluppo di progetti aziendali in grado di 
promuovere il benessere e lo sviluppo del 
territorio e di tutta la comunità locale in termini 
di conoscenza, appartenenza, inclusione, 
coesione, miglioramento della qualità della vita. 

Comunità 

Promuovere la tematica del 
cambiamento climatico e della 
‘sostenibilità ambientale’, 
diffondendo una cultura che educhi 
al rispetto dell'ambiente e a stili di 
vita sostenibili. 

Sviluppo di campagne di comunicazione e 
sensibilizzazione volte alla promozione di 
comportamenti responsabili e sostenibili. 
Erogazione di sessioni formative ed 
organizzazione di eventi quali, convegni, 
seminari, "tavole rotonde", incentrati sulle 
questioni ambientali. 

Ambiente 
Comunità 
Lavoratori 

Contribuire a ridurre le emissioni di 
CO2 nell’atmosfera. 

Implementazione di processi aziendali a basso 
impatto tra cui il potenziamento dello smart 
working, mobilità sostenibile (i.e. carsharing e/o 
mezzi pubblici, approccio "paperless" e utilizzo 
di strumenti digitali. 

Ambiente 
Comunità 

Promuovere un ambiente di lavoro in 
cui ciascuno possa avere opportunità 
di crescita personale e sviluppare al 
meglio le proprie competenze e 
potenzialità. 

Erogazione di percorsi formativi capaci di 
assicurare lo sviluppo professionale della 
propria carriera lavorativa. 

Lavoratori 

Tutelare il benessere psico-fisico dei 
lavoratori, promuovendo una cultura 
aziendale del rispetto e 
dell'inclusione quotidiana. 

Implementazione di politiche aziendali capaci di 
creare un ambiente di lavoro favorevole e 
positivo, che tuteli il work - life balance e 
contribuisca al benessere psico-fisico dei 
lavoratori. Formazione sulla cultura inclusiva. 

Comunità 
Lavoratori 

Promuovere la digitalizzazione, 
l'innovazione e l'adozione di nuove 
tecnologie, in particolare tra i 
giovani. 

Organizzazione di eventi e/o di campagne di 
comunicazione a favore della digital 
transformation. Organizzazione di attività 
formative e con la collaborazione di 
professionisti del settore digitale. 

Comunità 
 

Favorire all'interno della Società la 
formazione di nuove professionalità 
e/o l'aggiornamento continuo delle 
competenze esistenti nell'ambito 
digitale. 

Organizzazione di corsi di formazione e percorsi 
formativi specifici rivolti al personale interno in 
tema di innovazione digitale. 

Lavoratori 
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4. Valutazione dell’Impatto generato 

La valutazione dell’impatto economico, sociale e ambientale generato da AMONG 
nell’esercizio della propria attività ha l’obiettivo di rendicontare in modo trasparente ed 
esaustivo la capacità dell’impresa di creare valore in modo sostenibile. 

La presente Relazione di Impatto è stata redatta sulla base del Modello della Buona 
Impresa®, strumento di autovalutazione promosso da Fondazione Buon Lavoro, adottato 
da AMONG come riferimento metodologico per leggere, valutare e rendicontare il proprio 
operato in relazione alla creazione di valore per la società. 

 
4.1 Il Modello della Buona Impresa 

Il Modello della Buona Impresa® si fonda sull’idea che lo sviluppo di lungo periodo di 
un’impresa derivi dalla coincidenza di interessi tra il proprio benessere e quello del 
contesto nel quale opera. Superando il solo scopo di lucro, il modello individua tre 
dimensioni fondamentali attraverso cui si concretizza la creazione di valore e il relativo 
impatto sociale: 

• il “Prodotto”, inteso come capacità di portare sul mercato beni o servizi di qualità, in 
grado di rispondere ai bisogni della società e orientarla in una direzione positiva; 

• il “Lavoro”, inteso come capacità di creare e organizzare lavoro di qualità, offrendo 
alle persone opportunità di realizzazione professionale; 

• il “Valore Economico”, inteso come capacità di produrre e condividere ricchezza in 
modo sostenibile, a beneficio dell’impresa e del contesto in cui opera. 

A queste dimensioni si affianca una visione di governance responsabile, orientata alla 
trasparenza, alla sostenibilità sociale e ambientale e alla comunicazione del senso dell’agire 
d’impresa. 

La valutazione dell’impatto osserva ciascuno di questi pilastri considerando tre dimensioni 
trasversali: la capacità di creare valore, la condivisione del valore generato e la sostenibilità 
del valore nel tempo. In questa struttura trovano collocazione anche le finalità di beneficio 
comune di AMONG, che orientano l’attività della società verso uno sviluppo responsabile e 
consapevole. 
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Finalità di Beneficio 
Comune di AMONG Srl 
Società Benefit 

 
Pilasti di 
valutazione 

Dimensioni di valutazione 
Elementi 
determinanti la 
capacità di 
creare valore 

Componenti 
qualificanti la 
condivisione del 
valore creato 

Sostenibilità del 
valore creato 
nel tempo 

La nostra missione sul 
mercato: contribuire a una 
società partecipe e 
responsabile che valorizzi sia 
il patrimonio culturale dei 
territori, delle organizzazioni 
e delle imprese, che 
l’educazione e la diffusione 
della conoscenza rivolta ad 
adulti, giovani, famiglie e 
bambini 

Portare sul 
mercato 
BUONI 
PRODOTTI e 
SERVIZI 

Qualità 
dell’offerta 

Contributo alla 
società 

Sostenibilità 
dell’offerta 

La nostra missione con le 
persone: valorizzare il 
settore della formazione, 
promuovendo lo sviluppo di 
nuove professionalità e 
l'aggiornamento continuo 
delle competenze, con 
percorsi formativi coerenti 
con la domanda di nuove 
abilità che sviluppino il 
potenziale sia degli individui 
che delle organizzazioni 

Organizzare e 
assicurare 
BUON 
LAVORO 

Impegno alla 
formazione e 
welfare 

Sviluppo 
individuale e 
partecipazione 

Sostenibilità del 
modello 
organizzativo 

Il nostro modo di intendere 
il profitto: creare valore 
condiviso. Creare valore 
economico in modo 
sostenibile per tutte le parti 
coinvolte, come mezzo per 
dare continuità all’impresa e 
massimizzarne l’impatto 
sociale 

Creare e 
condividere 
VALORE 
ECONOMICO 

Equilibrio 
reddituale 

Ripartizione del 
valore generato 

Sostenibilità 
economica 

 
I singoli elementi sono stati poi valutati sulla base di un criterio di materialità per la 
valutazione d’impatto sullo Strumento di Autovalutazione legato allo Standard effettuata 
sulla base dello standard della Buona Impresa®. 
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4.2 La matrice di materialità 

Nel reporting di sostenibilità, il principio di materialità consente di identificare i temi 
rilevanti che meritano una rendicontazione approfondita, in quanto rappresentativi degli 
impatti economici, sociali e ambientali dell’organizzazione o in grado di influenzare le 
decisioni degli stakeholder. 

La matrice di materialità di AMONG è stata costruita attraverso una valutazione interna di 
rilevanza, espressa su una scala da 1 a 4 (non rilevante, poco rilevante, abbastanza 
rilevante, molto rilevante), applicata agli elementi base del Framework della Buona 
Impresa®. Sono stati considerati materiali gli elementi che hanno ottenuto una 
valutazione pari o superiore a 3, in quanto ritenuti determinanti per l’impatto del business 
e per il successo dell’impresa nel medio-lungo periodo. 

I temi individuati come materiali rappresentano i principali fattori di creazione di valore di 
AMONG e costituiscono il riferimento per la successiva analisi del valore generato 
attraverso il prodotto, il lavoro e il valore economico. 

 Elementi materiali Elementi d’impatto AMONG 
 
 
 
 
 
 
 
Prodotto 

Qualità del Prodotto Offrire un prodotto/servizio che risponda ai 
bisogni del cliente e soddisfi le finalità per le 
quali è stato acquistato. 

4 

Qualità della Relazione 
con i clienti 

Prendersi cura del cliente affiancando alla 
qualità del prodotto/servizio anche cordialità, 
professionalità, disponibilità, fiducia. 

4 

Congruità del prezzo Proporre un prezzo congruo rispetto alla 
qualità e al valore per il cliente del 
prodotto/servizio. 

4 

Contributo al 
benessere delle 
persone 

Realizzare in modo strutturale, attraverso 
l'offerta di beni e servizi, un impatto positivo 
nel breve e nel lungo periodo sul benessere 
sociale. 

4 

Innovazione di 
prodotto 

Produrre innovazione continua nell'ottica del 
miglioramento del servizio alle persone e alla 
società. 

4 

Cultura Contribuire alla crescita culturale del settore di 
riferimento, e in generale della società, 
attraverso la condivisione di informazioni 

4 

Coesione con i clienti Creare con i clienti una relazione solida e 
reciprocamente vantaggiosa. 

4 



13

Società benifit
 
 
 
 

 
 
 
 

Capacità di intercettare 
i bisogni del pubblico 

Dotarsi di strumenti e sistemi per valutare 
l'evoluzione dei bisogni. 

4 

Capacità di reazione Capacità di adattarsi a mercati che cambiano e 
identificare gli eventuali spazi di miglioramento. 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lavoro 

Creazione di lavoro Creare lavoro a condizioni eque e trasparenti, 
correttamente retribuito e contrattualizzato, in 
modo congruo rispetto al settore, lo stadio di 
vita dell’azienda e le aspettative dei lavoratori. 

4 

Sicurezza sul posto di 
lavoro 

Offrire un ambiente di lavoro sicuro, 
accogliente, pulito e curato. Garantire i massimi 
livelli di sicurezza possibili, adeguandosi alle 
normative esistenti. 

3 

Prospettive e tutela dei 
lavoratori 

Trasferire ai lavoratori un senso di sicurezza 
rispetto al loro lavoro e alla solidità 
dell'impresa, compatibilmente con lo stadio di 
vita dell'azienda. 

3 

Welfare aziendale e 
benefit 

Creare un ambiente che massimizzi il benessere 
dei lavoratori e prevedere misure che rendano 
più semplice la conciliazione vita personale - 
lavoro. 

4 

Realizzazione 
professionale 

Organizzare il lavoro in modo da favorire la 
realizzazione professionale dei singoli e 
pianificare un percorso di crescita 
professionale. 

4 

Riconoscimento Riconoscere il contributo di ciascuno 
all'impresa, valorizzando impegno, 
responsabilità, motivazione e proattività di ogni 
collaboratore. 

4 

Chiarezza 
organizzativa 

Comunicare con chiarezza con i propri 
dipendenti e collaboratori; definire i ruoli e gli 
obiettivi e prevedere spazi di confronto. 

3 

Ambiente di lavoro Fondare la relazione con i lavoratori su un alto 
grado di condivisione dei valori aziendali, 
favorire coinvolgimento e partecipazione alla 
vita dell’azienda. 

3 

Coesione con i 
lavoratori 

Creare con i lavoratori una relazione solida e 
reciprocamente vantaggiosa. 

3 

Presidio delle 
competenze distintive 

Identificare e presidiare le competenze 
necessarie all’attività di impresa, adottando 
modalità efficaci mantenerle adeguate nel 
tempo. 

4 

Innovazione 
organizzativa 

Attivare nuove modalità di lavoro e saper 
adattare i ruoli a fronte di cambiamenti di 
contesto. 

4 

Risultato economico Produrre un risultato economico positivo. 4 
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Valore 
Economico 

Solvibilità Disporre di liquidità sufficiente a far fronte ai 
propri impegni nei confronti dei creditori. 

3 

Distribuzione del 
valore economico 

Contribuire a creare valore economico per tutti 
coloro che concorrono alla sua realizzazione, 
lungo la filiera. 

3 

Condivisione dei 
profitti con i lavoratori 

Condividere i risultati aziendali con i lavoratori. 3 

Reinvestimento degli 
utili in azienda 

Reinvestire una percentuale degli utili in 
azienda, in maniera consistente con la 
prospettiva di crescita o di consolidamento del 
business. 

4 

Coesione con i soci e 
gli azionisti 

Creare con gli azionisti una relazione solida e 
reciprocamente vantaggiosa. 

4 

Solidità patrimoniale Bilanciare la struttura patrimoniale in termini di 
apporto di capitale proprio e capitale di terzi. 

3 

Indipendenza Gestire con attenzione e coerenza il ricorso a 
contributi a fondo perduto; differenziare per 
quanto possibile la clientela, etc. 

4 



15

Società benifit 
 
 
 

 
 
 
 

 
4.3 Il valore creato attraverso il Prodotto 
“La Buona Impresa porta sul mercato prodotti o servizi in grado di rispondere a un bisogno 
delle persone e lo fa pensando a come il suo prodotto/ servizio (e il modo in cui viene al mondo) 
possa contribuire a spingere in una direzione “positiva” per la società, presente e futura. Non, 
quindi, “un prodotto qualsiasi purché venda”, ma un prodotto concepito come un contributo 
utile alla società, concepito e realizzato con passione, con cura, pensando al servizio che può 
rendere a chi ne fruisce e, in generale, al contesto.” 
 
Valutazione dei singoli elementi e rilevanza attribuita 
A ciascun elemento identificato come materiale dall’azienda, viene assegnata una 
valutazione (da 1 a 10) e attribuito un peso (1 - 4) rispetto alla rilevanza per l’attività 
dell’impresa e nella generazione di impatto. 
 
 Elementi 

materiali 
Elementi d’impatto Rilevanza Valutazione 

 
 
Qualità 
dell’offerta 

Qualità del 
Prodotto 

Offrire un prodotto/servizio che 
risponda ai bisogni del cliente e 
soddisfi le finalità per le quali è 
stato acquistato. 

4 9 

Qualità della 
Relazione con i 
clienti 

Prendersi cura del cliente 
affiancando alla qualità del 
prodotto/servizio anche cordialità, 
professionalità, disponibilità, 
fiducia. 

4 9 

Congruità del 
prezzo 

Proporre un prezzo congruo 
rispetto alla qualità e al valore per il 
cliente del prodotto/servizio. 

4 5 

 
 
Contributo 
alla società 

Contributo al 
benessere 
delle persone 

Realizzare in modo strutturale, 
attraverso l'offerta di beni e servizi, 
un impatto positivo nel breve e nel 
lungo periodo sul benessere 
sociale. 

4 9 

Innovazione di 
prodotto 

Produrre innovazione continua 
nell'ottica del miglioramento del 
servizio alle persone e alla società. 

4 10 

Cultura Contribuire alla crescita culturale 
del settore di riferimento, e in 
generale della società, attraverso la 
condivisione di informazioni 

4 10 

 Coesione con i 
clienti 

Creare con i clienti una relazione 
solida e reciprocamente 
vantaggiosa. 

4 7 
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Valutazione di sintesi del Valore creato attraverso il Prodotto 
La valutazione di sintesi del Prodotto viene presentata, su scala 1-10, in forma aggregata a 
livello delle 3 dimensioni, ponderando le valutazioni sui singoli elementi in base alla rilevanza 
attribuita dall’azienda. 
 
 

 
 
La valutazione complessiva del valore creato attraverso il Prodotto risulta sostanzialmente 
in linea con l’anno precedente e positiva, anche se i risultati economici evidenziano un 
peggioramento, riconducibile all’esigenza di rifocalizzare il portafoglio prodotti per renderlo 
maggiormente resiliente rispetto all’evoluzione dell’Intelligenza Artificiale Generativa.  
In questo contesto, ArtLifeBalance, costituisce un prodotto ad alto valore culturale e alto 
margine, che ha potenzialità di sostenere il riequilibrio economico della società a partire 
dall’esercizio successivo. 
Nel complesso, le scelte effettuate nel 2024 hanno rafforzato l’allineamento tra strategia di 
prodotto, capacità di innovazione e finalità di beneficio comune, ponendo le basi per una 
crescita economica più sostenibile nel medio periodo. 
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Sostenibilità 
dell’offerta 

 
Capacità di 
intercettare i 
bisogni del 
pubblico 

Dotarsi di strumenti e sistemi per 
valutare l'evoluzione dei bisogni. 

4 7 

Capacità di 
reazione 

Capacità di adattarsi a mercati che 
cambiano e identificare gli eventuali 
spazi di miglioramento. 

4 8 
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4.4 Il valore creato attraverso il Lavoro 
“La Buona Impresa si prende cura delle persone e dà valore al loro lavoro, non solo perché 
strumentale al successo dell’impresa, ma anche perché considera sua responsabilità e suo 
interesse il bene di lungo periodo di tutti coloro che sono coinvolti nella filiera. Nella visione 
della Buona Impresa, l’elemento centrale dell’economia è il Lavoro, sia quello che l’impresa 
svolge per la società sia quello che il singolo svolge nell’impresa. “Lavoro” significa impiegare 
i propri talenti nella creazione di valore per altri, partecipando così allo sviluppo di una 
economia al servizio dell’Uomo e traendo da tutto questo remunerazione, sviluppo di sé e 
riconoscimento. Finalità dell’impresa è organizzare questi talenti, in modo da rendere il lavoro 
un’opportunità per le persone e, così facendo, una leva di sviluppo per il business.” 
 
Valutazione dei singoli elementi e rilevanza attribuita 
A ciascun elemento identificato come materiale dall’azienda, viene assegnata una 
valutazione (da 1 a 10) e attribuito un peso (1 - 4) rispetto alla rilevanza per l’attività 
dell’impresa e nella generazione di impatto. 
 
 Elementi 

materiali 
Elementi d’impatto Rilevanza Valutazione 

 
 
 
Impegno alla 
formazione e 
welfare 

Creazione di 
lavoro 

Creare lavoro a condizioni eque 
e trasparenti, correttamente 
retribuito e contrattualizzato, in 
modo congruo rispetto al 
settore, lo stadio di vita 
dell’azienda e le aspettative dei 
lavoratori. 

4 9 

Sicurezza sul 
posto di lavoro 

Offrire un ambiente di lavoro 
sicuro, accogliente, pulito e 
curato. Garantire i massimi livelli 
di sicurezza possibili, 
adeguandosi alle normative 
esistenti. 

3 10 

Prospettive e 
tutela dei 
lavoratori 

Trasferire ai lavoratori un senso 
di sicurezza rispetto al loro 
lavoro e alla solidità 
dell'impresa, compatibilmente 
con lo stadio di vita 
dell'azienda. 

3 7 

Welfare 
aziendale e 
benefit 

Creare un ambiente che 
massimizzi il benessere dei 
lavoratori e prevedere misure 
che rendano più semplice la 

4 8 
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Valutazione di sintesi del valore creato attraverso il Lavoro 
La valutazione del Lavoro viene presentata, su scala 1-10, in forma aggregata a livello delle 
3 dimensioni, ponderando le valutazioni sui singoli elementi in base alla rilevanza attribuita 
dall’azienda. 
 
 
 

conciliazione vita personale - 
lavoro. 

 
 
Sviluppo 
individuale e 
partecipazione 

Realizzazione 
professionale 

Organizzare il lavoro in modo 
da favorire la realizzazione 
professionale dei singoli e 
pianificare un percorso di 
crescita professionale. 

4 9 

Riconoscimento Riconoscere il contributo di 
ciascuno all'impresa, 
valorizzando impegno, 
responsabilità, motivazione e 
proattività di ogni collaboratore. 

4 9 

Chiarezza 
organizzativa 

Comunicare con chiarezza con i 
propri dipendenti e 
collaboratori; definire i ruoli e 
gli obiettivi e prevedere spazi di 
confronto. 

3 7 

Ambiente di 
lavoro 

Fondare la relazione con i 
lavoratori su un alto grado di 
condivisione dei valori aziendali, 
favorire coinvolgimento e 
partecipazione alla vita 
dell’azienda. 

4 8 

 
Sostenibilità 
del modello 
organizzativo 

Coesione con i 
lavoratori 

Creare con i lavoratori una 
relazione solida e 
reciprocamente vantaggiosa. 

3 8 
 

Presidio delle 
competenze 
distintive 

Identificare e presidiare le 
competenze necessarie 
all’attività di impresa, adottando 
modalità efficaci mantenerle 
adeguate nel tempo. 

4 9 

Innovazione 
organizzativa 

Attivare nuove modalità di 
lavoro e saper adattare i ruoli a 
fronte di cambiamenti di 
contesto. 

4 9 
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La valutazione del valore creato attraverso il Lavoro rappresenta uno dei principali punti di 
equilibrio di AMONG.  
 
Dipendenti e collaboratori sono inseriti in progetti ad alto impatto sociale e culturale, con 
modalità organizzative che favoriscono autonomia, responsabilizzazione e sviluppo 
professionale. In un settore caratterizzato da fenomeni diffusi di overeducation e 
underemployment, AMONG ha scelto di valorizzare le competenze attraverso inquadramenti 
coerenti con il livello di specializzazione e con un’organizzazione del lavoro orientata alla 
fiducia e alla completa flessibilità. 
 
L’evoluzione degli strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa ha rafforzato la 
consapevolezza dell’importanza dell’aggiornamento professionale continuo e della capacità 
di presidiare competenze distintive. In questo contesto, il contributo delle persone rimane 
centrale non in termini esecutivi, ma nella capacità di integrare creatività, innovazione e 
garantire un prodotto a standard di qualità molto alti, nonostante le piccole dimensioni della 
società., progettazione,  
 
La combinazione delle competenze umane con gli strumenti di Intelligenza Artificiale 
Generativa è fondata su una reale valorizzazione dei talenti e orientata a rafforzare la 
sostenibilità del modello di lavoro, ponendo le basi per una crescita solida. 
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4.5 Il Valore Economico creato e condiviso 
“La Buona Impresa persegue il profitto puntando non solo alla redditività di breve periodo, ma 
anche alla crescita del valore dell’impresa nel lungo, prestando attenzione alla ricaduta che 
questo ha su tutti gli attori coinvolti e, indirettamente, sul contesto. In questa visione, la 
redditività dell’impresa non solo non è antitetica rispetto al benessere sociale, ma ha un 
impatto di per sé sul contesto: obiettivo della buona impresa non è fare profitto in sé, ma farlo 
correttamente, creando valore per tutti i soggetti coinvolti, e utilizzarlo in modo equo e 
sostenibile, con attenzione alla ricaduta del valore sul contesto.” 
 
Valutazione dei singoli elementi e rilevanza attribuita 
A ciascun elemento identificato come materiale dall’azienda, viene assegnata una 
valutazione (da 1 a 10) e attribuito un peso (1 - 4) rispetto alla rilevanza per l’attività 
dell’impresa e nella generazione di impatto. 
 
 Elementi 

materiali 
Elementi d’impatto Rilevanza Valutazione 

Equilibrio 
reddituale 

Risultato 
economico 

Produrre un risultato 
economico positivo. 

3 5 
 

Solvibilità Disporre di liquidità 
sufficiente a far fronte ai 
propri impegni nei confronti 
dei creditori. 

3 5 
 

 
 
Ripartizione 
del valore 

Distribuzione 
del valore 
economico 

Contribuire a creare valore 
economico per tutti coloro 
che concorrono alla sua 
realizzazione, lungo la filiera. 

3 5 

Condivisione 
dei profitti con 
i lavoratori 

Condividere i risultati 
aziendali con i lavoratori. 

3 5 

Reinvestimento 
degli utili in 
azienda 

Reinvestire una percentuale 
degli utili in azienda, in 
maniera consistente con la 
prospettiva di crescita o di 
consolidamento del 
business. 

4 10 

 
 

Coesione con i 
soci e gli 
azionisti 

Creare con gli azionisti una 
relazione solida e 
reciprocamente vantaggiosa. 

4 10 
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Valutazione di sintesi del Valore Economico 
La valutazione del Valore Economico viene presentata, su scala 1-10, in forma aggregata a 
livello delle 3 dimensioni, ponderando le valutazioni sui singoli elementi in base alla rilevanza 
attribuita dall’azienda. 
 
 

 
 
L’area della creazione di valore economico rappresenta attualmente il principale elemento 
di criticità per la Società, che si trova ancora in una fase di avviamento. 
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Sostenibilità 
economica 

Solidità 
patrimoniale 

Bilanciare la struttura 
patrimoniale in termini di 
apporto di capitale proprio e 
capitale di terzi. 

3 6 
 

Indipendenza Gestire con attenzione e 
coerenza il ricorso a 
contributi a fondo perduto; 
differenziare per quanto 
possibile la clientela, etc. 

4 5 
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La diffusione su larga scala degli strumenti di Intelligenza Artificiale generativa ha reso 
necessaria una revisione completa del portafoglio dei prodotti, che sono stati ripensati e 
ricostruiti quasi integralmente, di fatto ripartendo da zero. 
 
Questa scelta strategica, orientata alla sostenibilità e alla competitività nel lungo periodo, 
ha avuto un impatto in particolare sulla piattaforma Onland, portando allo scorporo del 
Forum Giovani e Musei e all’estensione di circa nove mesi della fase di sperimentazione dei 
contenuti, con un conseguente rinvio del lancio sul mercato. 
 
Anche se non si può negare che la sostenibilità economica sia un’area di forte attenzione, 
si registra un significativo rafforzamento della reputazione della Società, legato alla 
capacità di sviluppare prodotti talmente innovativi da creare essi stessi la propria nicchia di 
domanda. 
 
La validità di questo posizionamento distintivo trova conferma nella nascita di 
ArtLifeBalance, format derivato direttamente da questa strategia, rivolto al mercato delle 
aziende, un mercato molto competitivo ma anche molto solvibile. 
 
 
Risultato complessivo: La valutazione Sistemica del Valore 
In attesa di attivare nei prossimi esercizi la valutazione da parte degli stakeholder da 
incorporare alla presente relazione, anche per il 2024 si è adottato il metodo 
dell’autovalutazione che permette comunque di individuare le aree di miglioramento e 
prioritarie nella gestione operativa e strategica della Società. 
 
Le autovalutazioni sono state ponderate sulla base di una scala che tiene conto sia di 
elementi di rischio che di aspetti qualitativi: 
 
Criteri di assegnazione delle valutazioni 

Valutazione Criterio 

1 Crea un danno/mette in pericolo l’azienda o gli stakeholder  

2 Esiste un rischio reale di creare un danno/mettere in pericolo l’azienda o gli 
stakeholder 

3 Il tema non è presidiato 

4 Il tema è preso in carico, ma con risultati insufficienti 

5 Non ancora sufficiente, migliorabile 
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6 Sufficiente 

7 Buono 

8 Pienamente soddisfacente 

9 Oltre le aspettative 

10 Non si può fare meglio 

 

 
 
Nel quadro dell’equilibrio complessivo, si confermano come elementi di forza la qualità 
dell’offerta e il contributo strutturale alla società civile, intrinseci alla natura del business di 
AMONG. Le attività di valorizzazione del patrimonio artistico e culturale e di produzione di 
conoscenza in ambito umanistico e scientifico generano ricadute positive diffuse sugli 
stakeholder interni ed esterni. 
 
Il modello organizzativo si caratterizza per un posizionamento molto elevato dei contenuti 
e dei clienti, con un forte empowerment dei collaboratori che contribuiscono al 
posizionamento distintivo di AMONG.  
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La sostenibilità economica e l’equilibrio reddituale rimangono aree prioritarie di 
miglioramento. La Società opera in assenza di indebitamento e, esaurito i finanziamenti a 
fondo perduto, è sostenuta direttamente dall’imprenditrice tramite un modello di 
bootstrapping. 
 
La scelta di puntare su un posizionamento distintivo e su un modello di produzione 
altamente efficiente rappresenta una base solida per il rafforzamento della sostenibilità 
economica nel medio periodo. 

 
Obiettivi e progetti futuri 
Nel corso del prossimo esercizio, AMONG intende proseguire il percorso intrapreso 
sviluppando e consolidando i progetti e i prodotti già in portafogli, affiancando alle iniziative 
a favore della società civile una focalizzazione particolare sulle attività legate alla 
commercializzazione delle proposte destinate al mercato delle imprese private, affinché 
queste possano garantire entro il 2026 l’equilibrio economico-finanziario della società e 
un’adeguata fonte di reddito per i lavoratori anche senza il supporto di finanziamenti a 
fondo perduto.  
 

Conclusione 
Nel corso del secondo anno di attività, primo esercizio completo della Società, AMONG ha 
generato un contributo concreto di Beneficio Comune a favore dei propri stakeholder interni 
ed esterni, monitorato secondo lo standard della Buona Impresa®. 
 
L’organizzazione ha proseguito nello sviluppo e nella prototipazione di prodotti originali ad 
alto valore qualitativo, integrando strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa nei processi 
produttivi. La valorizzazione dei talenti e lo sviluppo delle competenze hanno rappresentato 
un fattore chiave nella creazione di valore per l’insieme degli stakeholder coinvolti. 
 
AMONG intende consolidare e rafforzare la propria capacità distintiva di valorizzare il 
patrimonio culturale e la conoscenza, trasformandoli in prodotti desiderabili e accessibili, in 
coerenza con gli obiettivi di sostenibilità del business.  
 
I risultati conseguiti costituiscono la base di partenza per un percorso di miglioramento 
continuo, che prevede obiettivi progressivamente più ambiziosi e una rendicontazione 
trasparente dei progressi verso il raggiungimento delle finalità statutarie, a beneficio degli 
stakeholder e della comunità di riferimento. 
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